COMPROMISSO

by

Bem-vindo a Politica de Privacidade do Geolab Caldeira Laboratério de
Andlises Clinicas LTDA — nome de fantasia. PommernLab, somos uma
empresa com sede localizada na cidade de Santa Maria de Jetiba — Espirito
Santo, Rua Hermann Miertschink, n® 159, loja B, Centro, 29645-000, inscrita no
CNPJ/MF sob o0 n° 53.090.408/0001-68.

O Laboratério PommernLab possui vasta experiéncia no mercado de saude,
atuando no municipio de Santa Maria de Jetiba ha 37 anos.

Em consonéncia com nossa Missdo, atendemos de forma humanizada,
proporcionando além de conforto, agilidade e cordialidade; a seguranca em
todas as fases de seu processo, iniciado na recepcdo, seguido da coleta de
amostra biolégica, até a entrega dos resultados.

Somos movidos por buscar a exceléncia e neste documento ratificamos o
compromisso com todas as partes interessadas, em respeitar a privacidade
além de prezar pela seguranca e protecdo dos dados de nossos clientes.

Reafirmamos nosso compromisso através desta Politica de Privacidade,
atendendo as determinacdes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) — N° 13.709/2018, em sua integralidade, iniciando na coleta de dados
de nossos clientes, passando pelo tratamento e posterior armazenamento.

Os colaboradores sédo devidamente treinados e capacitados ao cumprimento
fiel das determinacdes emanadas desta politica, e assinam termo de
confidencialidade e cumprimento as determinacdes constantes do Regimento
Interno.

Nosso compromisso vai além da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
levando em consideracdo o sigilo e confidencialidade exigidos nas demais
legislacBes aplicaveis e regulamentagfes do setor de saude.

Sabedores de nossa responsabilidade constante periodicamente o presente
documento é revisado, com o objetivo de incorporar novos procedimentos de
privacidade e protecdo sempre que se fizer necessario, mantendo este
documento vivo e atualizado.



Para garantir a efetividade de nosso compromisso e firmar ampla parceria, ao
utilizar nossos servicos o0 usuario concorda com o tratamento que damos aos
seus dados, seja no acesso ao Nosso site e/ou no aplicativo para celular.

O QUE SAO DADOS PESSOAIS?

Toda e qualquer informacdo relacionada ao paciente tal como, mas né&o
restritos a esses:

« Nome; Nome do Responsavel Legal (em caso de menor de idade
ou incapaz); Endereco, E-mail, Cadastro de Pessoa Fisica,
Documento de ldentidade; Titulo de Eleitor; Telefone; Profisséo;
Género; Altura; Peso; Filiacdo; Data de Nascimento, Estado Civil;
Grau de Instrucdo; Dados Referentes a Saude e/ou a Vida Sexual;
Historico de Saude e Familiar; Medicamentos; Resultados de
Exames; Dados Bancarios e/ou Financeiros; Dados oriundos das
Operadoras de Plano de Saude e/ou Convénios de Contra
Prestacéo de Servicos, entre outros.

COLETA DE DADOS PESSOAIS

O Laboratério PommernLab coleta, trata e armazena os dados pessoais de
seus clientes para uso exclusivo na prestacao de servicos que fazem parte do
seu negocio. A captacao dos dados de nossos clientes, € realizada através dos
seguintes canais:

Atendimento presencial

e Acesso ao site institucional
o Utilizacdo de nossas midias sociais
e Acesso aos seus resultados pelo site ou aplicativo para celular

e Central de Atendimento Telefénico, por e-mail ou outros
dispositivos

Observacdo faz-se para a captacédo de dados para a prestacdo de servigos as
criancas e adolescentes (conforme determina o Estatuto da Crianca e do
Adolescente), que obrigatoriamente ocorrera com a devida autorizacao de seus
representantes legais, nos termos das legisla¢des aplicaveis.



Para prestar servicos de analises laboratoriais coletamos os dados pessoais
para realizar o cadastro do paciente em nosso sistema de atendimento, para a
entrega de resultados, para solicitar autorizacfes juntos aos convénios e
planos de saude, para realizar agendamento de coleta domiciliar ou
empresarial, para responder a davidas, orcamentos e solicitacbes diversas,
para registro de reclamagdes ou sugestdes, para atender determinacgdes legais
e regulatérias, bem como para enviar comunicacdes referentes ao andamento
de seu exame.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Transferéncia ou interfaceamento de dados pessoais com areas internas ou
terceiros que prestam servicos a empresa, com 0 objetivo de garantir a
efetividade nas informacdes.

Na execucéo da prestacdo de servicos o Laboratorio PommernLab compartilha
dados com terceiros, pessoas juridicas, envolvidas no processo de realizacdo
dos ensaios técnicos. Os dados igualmente sdo compartilhados com convénios
de contraprestacdo de servicos, operadoras de planos de saude, médicos
responsaveis pela prescricdio dos exames e empresas de tecnologia
responsaveis pela gestdo dos nossos sistemas integrados, responséaveis pelo
armazenamento, e da garantia de seguranca no tratamento destes dados
pessoais.

Em atendimentos as prerrogativas e determinacdes legais, sempre que for
necessario, os dados serdo compartilhados com instituicbes governamentais.
Nestes termos, ainda compartilharemos os dados sempre quando houver
demanda obrigatéria, por exemplo, notificacdo compulséria de doenca
infecciosa, de ordem legal da Vigilancia Sanitaria, Conselho Federal de
Medicina ou de Farmacia e outras entidades que apresentem base legal.

Internamente os dados sdo compartilhados com éareas que necessitam de
acesso para execucgdo das rotinas, tais como: Setor Técnico responséavel por
realizar os procedimentos de analise; Setor de Atendimento ao Cliente,
responsavel pela elaboracdo do cadastro e autorizagdo junto aos convénios
e/ou operadoras de planos de saude; Setor de Coleta de Amostras Bioldgicas,
responsavel por utilizar o sistema para conferéncia de dados e efetuar a coleta
de amostra para posterior processamento; Setor Financeiro, responsavel pela
identificacdo e faturamento e envio dos dados para recebimento dos servicos
prestados; Assessoria Juridica para cumprir obrigacdes legais, regulatérias ou
no exercicio regular dos interesses do Laboratério. Com autoridades judiciais,
administrativas ou governamentais competentes: sempre que houver
determinacao legal, requerimento, requisicdo ou ordem judicial.



TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producdo, recepgédo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducao,
transmissado, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificagdo, comunicacao,
transferéncia, difuséo ou extracao.

TEMPO DE ARMAZENAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais sdo armazenados conforme necessidade, objetivando
cumprir com as finalidades pelas quais eles foram coletados, sendo rastreaveis
e recuperaveis, além de obedecer aos dispositivos e obrigacdes legais ou
regulatérias da area de salde na qual esta organizagao esta inserida.

SEGURANCA DE DADOS PESSOAIS

O Laboratério PommernLab adota medidas de seguranca, técnicas e
administrativas para manter a protecdo dos dados pessoais de todos 0s seus
pacientes, sendo:

o O acesso interno aos dados pessoais € definido em conformidade
com o nivel de autoridade e responsabilidade, constantes em
manual normativo. Desta forma somente funcionérios autorizados
tém acesso aos dados pessoais dos pacientes.

e Todas as alteracoes, inclusdes e exclusbes nos niveis de acesso
de cada profissional e de cada setor de atuacao, obrigatoriamente
devem ser validadas pela administragéo.

o Os dados pessoais estdo protegidos, integros e sao plenamente
recuperaveis conforme determinados nos procedimentos
documentados definidos para esta finalidade.

e A guarda do nome de usuario “Login” e da senha, é de
responsabilidade exclusiva de seu detentor, n&o nos
responsabilizamos por uso indevido. Em caso de qualquer acao
gque comprometa a seguranca de seus dados, o fato devera ser
imediatamente comunicado para que apliguemos as medidas
corretivas de seguranca necessarias.



o O laboratério aplica processos e medidas para detectar eventuais
tentativas de violagdo em nossos sistemas. Ressaltamos a
importancia da vigilancia constante uma vez que sempre havera
riscos nos métodos de transmissao pela internet, uma vez que
inexistem métodos de armazenamento eletrénico que sejam 100%
seguro.

DIREITOS DOS CLIENTES

Em conformidade com a Lei de Geral de Protecao de Dados (LGPD) os direitos
referentes a privacidade de seus dados pessoais, sdo garantidos por nossa
organizacgéo, destacados entre outros:

e Confirmacao da Existéncia de Tratamento

Confirmar qual o tratamento é dado aos seus dados pessoais,
através de requerimento especifico e em conformidade com o
prazo legal.

o Acessibilidade

Ter acesso aos seus dados, podendo solicitar cépia de suas
informacgdes pessoais, por meio de requerimento dentro dos prazos
estabelecidos.

e Revisao

Solicitar correcdo de dados pessoais incompletos, inexatos ou
desatualizados. E o caso, por exemplo, de uma atualizacdo de
endereco, numero de telefone ou estado civil.

e Compartilhamento

A LGPD preza, neste e em outros pontos da lei, pela transparéncia.
Desta forma, € direito do titular saber exatamente com quem o
controlador esta compartilhando seus dados.

e Exclusao

A qualquer tempo o cliente podera solicitar a exclusdo ou
cancelamento dos seus dados, desde que ao efetuar tal solicitacéo,
nao conflite com a obrigatoriedade de tratamento determinada por
legislacéo pertinente ao negdécio, como: Guarda dos resultados em
prazo determinado; Guarda das prescricbes meédicas conforme
exigéncia do convénio ou plano de saude; e Guarda de dados para



eventuais acdes judiciais para comprovacdo de cumprimento legal.
Em ndo havendo qualquer empecilho legal o Laboratério
PommernLab ira interromper o tratamento de seus dados pessoais.

¢ Nao Fornecer Consentimento

O Cliente tem a premissa de que o consentimento seja pedido e
concedido de forma clara, transparente e totalmente livre. O titular
de dados tem o direito de ser informado sobre a possibilidade de
nao fornecer o consentimento e de quais as consequéncias caso 0
consentimento seja negado. E o caso, por exemplo, de um usuério
gue é convidado a consentir ou hdo com o uso de cookies em um
site, se 0 ndo consentimento for prejudicar a experiéncia de
navegacgao ou impedir o acesso a algumas ferramentas, o usuario
deve ser informado disso.

E importante ressaltar, no entanto, que nenhum direito é absoluto e que ha
situacbes em que as empresas podem ndo conseguir atender aos
requerimentos do titular, devendo indicar os motivos, por exemplo, no
cumprimento de obrigacdes legais ou regulatérias.

COOKIES

O Laboratério PommernLab faz uso de Cookies, que sédo arquivos de texto
enviados pela plataforma ao seu computador e que nele se armazenam, e que
contém informacdes relacionadas a navegacdo do site. Em suma, os Cookies
sao utilizados para aprimorar a experiéncia de uso. Ao acessar nosso site, 0
usuario manifesta conhecer e aceitar a utilizacdo de um sistema de coleta de
dados de navegacao com o uso de Cookies em seu dispositivo. Vocé pode, a
qualquer tempo e sem nenhum custo, alterar as permissfes, bloguear ou
recusar os Cookies.

A revogagédo do consentimento de determinados Cookies pode inviabilizar o
funcionamento correto de alguns recursos da plataforma. Para gerenciar os
cookies do seu navegador, basta fazé-lo diretamente nas configuracdes do seu
navegador, na area de gestdo de Cookies.

ATUALIZACOES DE CONTEUDO DA POLITICA DE PRIVACIDADE

Sempre que necessario, o Laboratorio PommernLab fara atualizagbes de
versao nesta Politica de Privacidade. Com o objetivo de estar sempre
atualizado, recomendamos que reveja nossa Politica de Privacidade



periodicamente para ser informado sobre as melhorias implementadas para
proteger suas informacoes. Versdo:000 — Em 14 de Outubro de 2021.

CENTRAL DE ATENDIMENTO

Caso tenha alguma davida ou tenha interesse em conversar conosco sobre
qualguer questdo relacionada aos seus dados, fique a vontade para contatar
nossa equipe pelos canais: pommernlab@gmail.com; WhatsApp (27) 99917-
3865.



